is ilanlari
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Personel gociinii
durdurmak

Kurum kltdrini olusturmaya calisan sirketler, yasadiklar calisan sirkulasyonu ile birlikte
amaclarina ulasmakta zorlaniyor. Eleman gocini aza indiren sirketlerin ise eli gucleniyor.
Peki eli zayif olanlar ne yapmali? Sule Laleli
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kariyer / CAUSMABICIMIMIZ

NSAN KAYNAKLARI (IK) MODORD yine bir ayrnihk konugmas: yapiyordu. Bu ko-
nusmalar her iki taraf i¢in de zordu. Cahsan i¢in durumun iyi yond,

kendi istegiyle isten ayrilmasiydi. IK miidiirii mutsuzdu ve karsisinda-
kini caydirmak icin akhna gelen biitiin ciimleleri birbiri ardina sirah-
yordu. Ciinkii kaybetmek iizere oldugu ¢ahsana sirket ¢ok emek vermis-
ti. Heba olan emege mi, yoksa tekrar sarf edilecek efora m iiziilecek-
ti? Miilakat odasinda isten aynlmay: bekleyen personele, “Sana aligmg-
tik. Sifirdan bagka bir ise baglamak niye?” diyordu. Bu durumla giderek
daha sik kargilagiyordu. Gidigat: olumlu goriinen, hevesle ¢ahgtigim diigiindiigii ¢a-
hsanlar, avu¢lannin arasindan kayip gidiyordu. IK miidiirii hatayr kimde arayaca-

m sagirmig, derin diigiineeler arasinda bulmugtu kendini.

Bu 6rnek, eleman degisim hizimin duygusal agihim gibi goriinse de girketlerin is-
tihdamda yasadiklarn 6nemli sorunlardan biri. En basa donersek, ise alirken ¢ahg-
lacak kisiye yatirim yapihyor. Maddi yatinmin yam sira oryantasyon, egitim, yoneti-
cilerin harcadif vakit gibi gozikkmeyen yatinmlar igin diger yonii. Isten aynlan ki-
ginin ig aktanim siirecindeki kayiplar, onun yerini dolduracak ¢alisamin uyumu igin

gecirilen zaman gibi un-
surlar da yiiksek ¢aligan
sirkiilasyonunun girke-
te getirdigi zararlardan.
Bu istenmeyen durumu
mimkiin olan en az sevi-
yeye indirmek igin girket-
ler farkh 6nlemler aliyor.

Hugent Satis Direkto-
rit Caglan Unal Uziimeii,
¢ahsanlanin mutlu olma-
s1 ve boylelikle sirkiilas-
yonun azalmasi i¢in igve-
renlere su tavsiyede bu-
lunuyor: “Esnek calig-
ma saatleri, ofislerde ¢a-
hganin yararlanabilece-
i sekilde diizenlenen or-
tak kullamim ya da hobi
alanlan, bir¢ok sosyal
imkamn da icine katil-
dig1 yvan haklar, ¢alisan
memnuniyeti anketleri ve
bunlarn sonucunda ah-
nan aksiyonlar sirkiilas-
yonu azaltabilir.”

Bu sorunun altin-
da neler var diye bakti-
famizda, igletme disi ne-
denler, isletme i¢i neden-
ler ve yasam kosullariy-
la ilgili kisisel nedenleri
siralayabiliriz. Sozi edi-
len bu tichi, pratikte do-
gal olarak ig ice ge¢mis

bir goriiniim ortaya ¢ika-
nyor. Isletme igi, isletme
dis1 ve yasam kosullariyla
ilgili kisisel nedenler za-
manla stirekli olarak bir-
birlerini etkileyerek, bii-
tinleyerek bireyi alacag
karara dogru siiriikliiyor.

| Gahganlann kendi istek-

leriyle isten ayrilma ne-
denleri tizerine aragtir-
ma yapildiginda askerlik,
saghk gibi zorunlu du-
rumlar s6z konusu olabi-
lecegi gibi, meslek degis-
tirme, kariyerinde agama,
daha ¢ok ticret, daha iyi
is olanaklan, kendi isini
kurma gibi kigisel istek-
ler, evlenme, dogum, ai-
levi nedenler, emeklilik,
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Uzimc('ye gbre sosyal olanakiar
gahgan sirkGlasyonunu azaltabilir
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iilke ya da gehir degistir-
me gibi sosyal nedenler
one gikiyor. Bu nedenle-
rin yam sira, kurulugun
yonetsel yapisina bagh
olan iicret yonetimi, ¢a-
hgma kosullari, yonetim
gibi nedenlerden kaynak-
lanan ayrnilmalar, yoneti-
cilerin personel politika-
larini tekrar gozden ge-
¢irmelerini gerektiriyor.
DBE Davrams Bilim-
leri Enstitiisii Kurumsal
Gelisim Merkezi Kurum-
sal Egitmen, Kog, Proje
Yoneticisi Burcu Canacik,
“Kurumlar sirkiilasyonu-
muz sifir olsun demiyor.
Gidenler de olacak ta-
bii, ancak burada 6nem-
li nokta en iyi ¢aliganlar
kaybetmemek” diyor. Ca-
nacik sozlerini soyle de-

| vam ettiriyor: “Sirkiilas-
| yonun disiik olmas: bir

kurumun basans: igin
yeterli degildir. Sirkiilas-
yon bazi kurumlarda ¢ok
diisiik olmasina ragmen,
kurumun kendi potan-
siyelini ger¢eklestireme-
digini ortaya koyan bir

| baska sonucu da giinde-

me getirir. Caliganlar ¢a-

hsma kosullarindan yete-
rince memnun olduklan,
bagka ig bulamayacakla-
rna inandiklan veya yal-
mizca aramaya tigendikle-
ri icin bile ahstiklar ku-
rumu terk etmiyor ola-
bilirler. Bu, onlarin bag-
I oldugu anlamina gel-
mez.” Ne yapilmah soru-
sunu ise, “Sirkiilasyon iyi
yonetilmeli” diye cevap-
hyor.

Sirkiilasyonu iyi yo-
netemeyenler ¢ogunluk-
ta. Ama iyi yonetenler de
var. Perakende, ila¢ ve
glvenlik sirketleri sirkii-
lasyonun en fazla oldugu
sektorler. Sirkiilasyonu
azaltmaya ¢ahisan Roc-
he, farklh stratejiler gelis-
tiren girketlerden. Roche

' IK Miidiirii Seda Kurt-

tepeli, sirket degerleriyle
uyumlu ve yetenekli ki-
sileri uygun pozisyonlara
yerlestirmek, yiiksek per-
formansin takdir edilip
odiillendirilmesi ve ¢ah-
sanlarin her seviyede ge-
lisimine katk: saglamak
amaciyla gahgmalar yap-
tiklarim anlatiyor. Ki-

lit pozisyonlara aday ola-
bilecek ¢alisanlan belir-
leyip, bu kisiler i¢in geli-
sim planlan hazirladikla-
rina deginiyor. Kisilerin
gelisim ihtiyaclarna gore
projelerde gorev alma-
lan, egitimlere katilma-
lan, kocluk destegi sag-
lanmasi veya 360 dere-
ce geribildirim gibi geli-
sim aksiyonlarimin belir-
lendigini anlatiyor. Yur-
tigi ve yurtdigi egitimler,
lisansiistii egitim deste-
gi, Ingilizce seviyelerini

- gelistirmek iizere verilen

destekler geligim firsat-



larindan bazilari. Bunun

vani sira her yilin basin-
da tiim ¢ahsanlar yoneti-
cileriyle birlikte o yil i¢in
bir “gelisim plam” hazir-
liyor ve bunu IK bélii-
miine gonderiyor. Roche
lla¢ Giiney Afrika Bol-
gesi Genel Midiirti Bur-
¢ak Eril de farkh fikirle-
re, kisiliklere sayg duy-
ma, takim oyununu tes-
vik etme, agik ve dirtst
iletisim, kisisel gelisimi
destekleme, inovasyona
onem verme, hata yap-
maktan kaginmama gibi
unsurlarn sirkiilasyonu
azaltmak aqisindan one-
mine dikkat ¢ekiyor.
Yenibiris.com’un yilin
ilk ¢eyreginde vaptig 125
orta ve ust diizey yoneti-
cinin yer degistirmesiyle
ilgili aragtirmada, en faz-
la koltuk degisimi 22 kisi
ile genel mudiirler diize-
yinde gerc¢eklesmis. Ya-
pilan atamalann ytizde
40" 1m tepe yonetim yani
CEO, genel miidiir, iilke
bagkam ve genel mii-
diir yardimais: olusturu-
yor. Atanan CEO sayi-
st yedi kisiyi bulurken,
tepe yoneticilerini en faz-

la degistiren sektor ise
bankacilik-finans ve ilag
firmalan oldu. Deger-
lendirmeye giren 24 sek-
tor arasinda bilisim, bu-
tiin yonetici diizeylerinde
gegen vilin son ti¢ ayinda
oldugu gibi yine en fazla
yonetici atayan sektorler-
den biri.

Diinyada 2012 itibariy-
le 32 milyar 450 milyon
dolar degerinde bir sek-
tor olmasi beklenen bili-
simde teknolojinin gelis-
me hizi, Turkiyenin bi-
lisim teknolojisini trans-
fer etmeye baslamasi, ni-
telikli ve donanimh ele-
manlarin 6neminin gi-
derek artmas: gibi fak-
torler sektordeki eleman
sirkiillasvonunu artir-
yor. Atama-transfer diin-
vasinda vasanan bir de-
gisim de pazarlama yo-
neticilerinin istihdamin-
da vasaniyor. Gegen yihn
ilk ti¢ ayindaki atamala-
rin yiizde 14’inii yapan
pazarlama, bu yihin ilk
ti¢ ayinda payim yiizde
20've qikardi ve 24 vone-
tici degisikligine gitti.

Inproda Insan Kay-
naklarnn Danismanh@ Yo-

kariyer

ISTEN AYRILMALARI NASIL

AZALTIRSINIZ?

Ise alim stratejinizi gelistirin:

vonelik dosunerek mi aliy
en kosullarina

sanlarimizi bugun igin mi yoksa gelecege

arsunuz”? Gahganlarimzi

uyum saglayabilecek

esnek insanlar arasindan segmeye 6zen

adsterir
gosienn

Calisanlarimizla iletisim kurun: Bir

syerinde galiganlar g

edecek bir bask

zlilik kadar rahatsiz

Ska sey dusunulemez

s1 seffaf politikalar izleyin,

e dair gorugunuzu paylagin ve en

) bu sonuca yapacaqi katkilardan

syerinizde yasar

Y

Qoz qgezdirerek bu konuyia

calisin

Takdir edin: DG

zenli

organizasyon

vievin Riir
eyin. punu

hedetlere ulasmak icin koy

Aincak bun

3 yapabileceqiniz birgok de

aigimi gusgur

1onemii bir pa

haftanin calisar

Y

] yaparken, ne

de vaklasmak konusunda dikkatli

Avantajlarn artinin: Ucretlerdeki artig elbette
anlar tarafindan mutlulukla kargilanacaktir,

ancak galigma ortaminda maas artigindan

tieioe o vard
JiSim ge varair

\dugunuz sorunlara

migye

ylarak calisaniarimizin bu

*as! olduklarini

“ni secerek veya

an mukafatlarla

r calisana

Calisanlarinizin egitimine ve
gelisimine katkida bulunun: Duzenli

sanlariniz

gensim pianiar ¢a
gelecege dair planlanmiz o

duze rak isleri, ge
3 18K el hisleri il
t ] aring

ja, onlaria ilgili

duu izlenimini

knr

birakir. Yonetici kadronuzun ekipleriyle birlikte,

ecekleri ve I ortami

ygmak igir

nasina gzen gosterin

Sosyal etkinlikler diizenleyin:

basarih isletmeler, caliganlar arasinda iyi bir
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“Calisanlardan kérii koriine sadakat bekleme donem|
artik gerilerde kald..” ; Gadlor, People IK Genel M

Kurttepell, “YOksek performans: ddilendirin™ diyor

netici Ortag Cafer Telci,
bilisimdeki yonetici degi-
simlerini sektordeki tic-
ret artiglarina, teknoloji-
nin gelismesine ve trans-
fer edilmeye baglanmasi-
na baghyor: “Biligim sek-
toriindeki ticret artig-
lan st diizey atama ve
transferleri olumlu yon-
de etkiliyor. Bilisim tek-
nolojilerindeki gelismeler
ve kullanici dostu yak-
lasimlar, biligim uygula-
ma kullamicilarindaki ar-
tig ve hayatin dogal bir
pargasi olmasi sektoriin
surekliligi ve gelisimini
desteklemeye devam edi-
yor. Bu da diger sektor-
lere gore ¢ok daha dona-
nimh bilisim profesyo-
nellerinin 6nemini arti-
riyor ve ucretlere olum-
lu yonde yansiyor. Ayrica
yazihm ve donamm gir-
ketlerinin tiriinlerinin ya-
nminda Turk yoneticilerin
ozellikle bolgede tercih
ediliyor olmas, yonetici
transferlerini artird1.”
Cahsanin kurumda ge-
¢irdigi siire boyunca sir-

ketine, sirketinin ise ken-
disine deger yaratms ol-
masi1 konunun bir bag-
ka 6nemli yani. Bunu ga-
rantilemenin yolu, 1K yi-
netim siire¢lerine biitiin-
sel yaklagmaktan gegi-
yor. Biitiinsel bakis, sirke-
tin ulasmak istedigi nok-
tay1 bilmesi, degerleri-

ni net olarak tammlansg
olmas: ve bu yolculukta
kendisiyle aym heyecam
paylasabilecek ¢alisanlar
elde etmesini gerektiri-
yor. Bu noktada ilk adim
se¢me ve yerlestirme sii-
reglerinin dogru yonetil-
mesiyle baghyor. Smart-
People IK Genel Miidii-
rii Hiilya Caglar, ¢cahsan-
lardan korii koriine sada-
kat ve emekli olana kadar
sirkette calismasini bek-
leme doneminin gerilerde
kaldigina deginiyor. Yani
¢ahsan baghhgg hem sir-
kiilasyonu diigiirmek hem
de performansi artirmak
icin onemli araglardan
biri. Bir kurumun amac
yalmzca sayisal olarak sir-
kiilasyonu diistirmek de-
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gil, yiiksek motivasyon-
la ¢caligan bagh bireyler ve
ekipler olugturmak ve on-
lar1 kaliar kilmak olmal.
Caglar, baghhg en fazla
etkileyen faktorlerin ba-
sinda cahsann ilk yoneti-
cisi, yani bagh oldugu ilk
amir ile kurdugu iligki-
nin 6nemli oldugunu soy-
lityor ve soyle devam edi-
yor: “Ilk yonetici ile ¢a-
hsan birbirini ne kadar
iyi tanir, anlar ve severse,
evet severse diyorum ¢iin-
kii duygular giriyor igin
i¢ine, ¢ahsan o kadar ¢ok
¢aba ve performans gos-
teriyor; kurumda uzun
stire kalmak istiyor.”
Olagan isten ayrilma-
lar bir sekilde tahmin
edilir ve hatta engellene-
bilirken, zaman zaman
isyerini zor duruma soka-
cak istifalarla da yuzles-
me s6z konusu olabilir.
Miizakere etme yetenek-
lerinizin oyuna girdigi an
olacaktir. Eger bir ¢ah-
san gitmeye karar verdiy-
se, genellikle gitmesine
izin vermek en iyisi ola-
caktir. Ancak eger o ki-
sinin yerinin doldurula-
mayacagim diigiiniiyor-
saniz, gitmesine engel ol-

| mak igin elinizden geleni
yapmahsimiz. Oncelikle

neden ayrilmak istedigini
ogrenmeye ¢ahsin. Geri
gevrilemeyecek kadar iyi
bir teklifin pesinden mi
gidiyor? Sadece para yii-
ziinden mi? Afrika'da bir
hayir isinde ¢cahsmak i¢in
mi isten ayriliyor? Pera-
kende sektoriinde 12 se-
nedir ¢cahisan Ayse Ilgin

K

Soyler (27), eleman sir-
kiilasyonunu firsatlarin
kisith olmasina ve yone-
ticilerin ¢alisanlarla kur-
dugu iligkinin zayif olma-
sina baghyor. Tekstil pe-
rakendesinde yoneticile-
rin ise daha fazla mida-
hil olmak istediklerini ve
calisan inisiyatifinin en
aza indirildigini soyltiyor.
Isten aynlanlarin ye-
rine hemen yeni eleman
bulmak kolay degildir, en
azindan bir zaman kay-
bina neden olur. Yeni
elemanlarin bulunmas
icin verilecek ilan bede-
li, yapilacak miilakatlar
ve testler ya da odene-
cek damgmanlik ticretleri
hem zaman hem de eko-
nomik olarak kayba ne-
den oluyor. Yeni eleman
bulundugunda, onun ige
yerlesimi, oryantasyo-
nu ve uyumu i¢in zama-
na ihtiyag olacaktir. Cogu
zaman, yeni alinan ele-
manlarin egitimi ve ar-
zulanan bilgi, beceri dii-
zeyine gelebilmeleri i¢in
egitimler yapmak gereke-
cektir. Gegis donemlerin-
de tirtin ve hizmet kali-
tesinde sorunlar yasana-
bilir. Aynlanlann ¢oklu-
gu kalanlar tizerinde mo-
ral bozucu etki yapacak-
tir. Oniimiizdeki donem-
de bu tiir sorunlarla bo-
gusan sirketler rekabet-
te geri kalacak. Sirketi-
ne bagh kiskamlan ¢ah-
sanlar olan, dogru yone-
tim anlayiglarim ve dog-
ru IK sistemlerini hayata
geciren sirketler ise basa-
rih olacak. i3



